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MENGGUNAKAN RASA
EMPATI UNTUK BERKOMUNIKASI
DENGAN PASIEN

1. Dalam hal yang sama, jangan
terburu-buru mengerjakan
sesuatu

Jangan terburu-buru untuk mengerjakan sesuatu,
berhenti sebentar dan berpikir, keterburu-buruan kita,
apakah bener- benar mendekati apa yang diperlukan
oleh pasien? Biarkan pasien selesai mengatakan apa
yang ingin dikatakannya, kita baru dapat mengerti
apa yang diperlukan olehnya, bukannya apa yang
kamu kira dia membutuhkannya.

2. Mendengarkan adalah satu cara
lembut untuk menemani

Terkadang menanggapi seseorang tidak harus
dengan kata-kata, akan tetapi apa yang kamu
dengar, ketika kamu mendengar dan mengerti, kamu
baru dapat benar-benar memasuki dunianya serta
merasakan dan bersamanya.

3. Mengulangi apa yang kamu telah
pahami

Mengulangi apa yang dikatakan pasien dengan
kata —kata sendiri agar dia tahu bahwa kamu
mendengar dan berusaha keras untuk
memahaminya.

4. Biarkan pasien Curhat

Pasien menghadapi berbagai perubahan dan
ketidaknyaman secara fisik dan psikologis, meminta
pasien agar berpikir secara positif menghadapi
penyakitnya hanyalah menyederhanakan penderitaan
yang diderita oleh pasien jadi biarkanlah mereka
memiliki berbagai emosi negatif.

5. Hadapi dan mengatasi perasaan
sendiri

Ketika kita tidak dapat menghadapi rasa
ketidakamanan diri sendiri, kita juga tidak dapat
menerima rasa ketidakamanan pasien, dengan
demikian hadapi dan atasi perasaan sendiri, secara
jujur menghilangkan stress dengan demikian baru
memiliki tenaga untuk menjaga dan menemani
pasien,

6. Mengungkapkan dengan jujur

Jika kamu benar-benar tidak tahu harus
bagaimana, maka dengan jujur mengungkapkannya.
Beritahu pasien bahwa kamu memperhatikannya,
kamu berusaha untuk mengerti, menemaninya
menghadapi dan melewatinya, serta menayakan
pasien apa yang dapat kamu bantu.
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ONE MUST HAVE LOVE AND
CARE TOWARDS PATIENT

1. same feeling,never anxious
for something

Don't anxious for what to do,stop and think for a
while ,understand what the needs.of our patient,let
the patient talk finish and understand,what patient
really needs and not what we need.

2. listen,is one kind of loving
companionship

Sometimes, answering to a
person, talking is not exact a
must, but listen to what they
say,after you hear then
understand, then you can enter
his world, yet have same
feeling with him.

3. Repeat -Show your
understanding

Use the other party meaning, and understand
them and repeat to them once again . let them
know that you are trying to understand them.

4. Allow patient show out and
express their feeling

Most of the patient faces personal problems and
changes, we can request patient to have normal
and happy attitudes to face their sick yet allow them
to have different kinds of feeling facing emotion.

5. Face and take care of self
feeling

If we did not can not accept self safe, we can not
also accept patient non-safe feeling , yet, if we can
take care and face personal feeling, honestly
understand personal pressure, then we can have the
power to accompany and take care of patient.

6. Honestly show out

If you really don't understand feeling, then you
don't know how to deal with
the patient, if you are
happy, then you must
understand and face
the problem together,
etc.and ask patient
what can | do for
you.
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GIAO TIEP VOI BENH NHAN
BANG THAI DO DONG CAM

1. Cang nhau tén tai,khéng Lam
viéc vdi vang
Birng vdi vang vi ngudi khac lam (8
bat cir chuyén gi,hay dirng lai va suy o4
nght,sw voi vang ban liéu co sat voi
yéu cau thirc té clia ngudi bénh?
Pé nguei bénh noi hét g,
suy nghi cda minh ra, 3
ban mé&i hiéu dugc - —
ngudi bénh muédn gi | sy —
chir khéng phai ban nghi rdng nguéi bénh
mudn gi. )
2. IAng nghe 1a bAn ngwOi dOng hanh
6n hoa
Dai khi tra &1 mét ngudi khong chi dwa vao
ngén nglr. Khéng phai ‘noi'gi do,ma la ‘nghe’
dwgc gi do.Khi ban nghe thay,hiéu dwoc,ban
ma&i thre sy bude vao thé gidi clia déi
phwong,va déi bén méi dwoc lién két bdi sy
théng cam.
3. ThuAt IAi,biEu dAt nhFng suy nghi
cUa bAn

Ding cach suy nght cla ban thuat lai mot
I&n 1&i néi clia dbi phwong ,dé cho dbi
phwong biét,ban da nghe thay va dang cd
gang tim hiéu.

4. KhuyEn khich bEnh nhin “ xA”

Ngudi bénh thuong xuyén phai dbi mat véi
sy thay dbi khé chiu vé ca thé chat |an tinh
than.Yé&u cAu nguei bénh cé cach nhin lac
quan,tich cwe veé can bénh cla minh la don
gian héa qua mirc sy dau khé cla bénh
nhan.Do dé nguwdi bénh sé cd nhirng cam xuc
tiéu cuc
5. BOi diEn,cham sé¢c cAm xic cUa minh

Néu ban khéng dbi dién duoc véi lo lang
cua chinh ban than minh thi ciing chang co
cach nao tiép nhan dwoc sy lo lang cta ngudi
bénh.Vi thé,hiéu dwec cach dbi dién ,cham
s6c cho cam xUc va giam tdéa ap lwc cia chinh
minh méi cé sirc e dé cham soc cho bénh
nhan.

6. Thanh thUc biEu dAt

Néu ban thuc s khéng biét phai lam
gi,nén thanh thuc bay té ban khéng biét nén
lam thé& nao?Ban cé thé chia sé véi bénh
nhan,ban quan tam, ban thir cé géng tim
hiéu.Néi véi ho rédng ban cé thé cing ho dbi
dién ,cting ho chiu dwng déng thoi héi ho xem
ban cé thé giup dwgc nhirng gi.
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MENGKONSUMSI OBAT-OBATAN
TERLARANG MENCELAKAKAN ANDA

Wati perawat luar negeri berkewarganegaraan Indonesia,
bulan Juli yang lalu datang bekerja di Taiwan. Selama waktu
luang bekerja di Taiwan, dia mengkonsumsi obat-obatan
terlarang. Dia bolak balik mengelilingi tempat- tempat ramai
di kota Kao Shiung, hal ini membuat polisi merasa curiga
dan melakukan pemeriksaan. Dalam pemeriksaan ini
ditemukan amphetamine di dalam tasnya. Setelah
melakukan pemeriksaan lebih lanjut diketahui bahwa ketika
dia berbelanja di toko Indonesia, ada secrang pria
berkewarganegaraan Indonesia menjual obat- obatan yang
asalnya tidak jelas kepadanya.

Wati harus menerima hukuman pidana dan setelah
selesai, menurut peraturan ketenaga kerjaan, kontrak
kerjanya akan ditarik dan dihapuskan, serta setelah
dipulangkan tidak boleh datang bekerja di Taiwan lagi. South
East menghimbaukan agar teman-teman TKI jangan pernah
membeli obat-obatan yang asalnya tidak jelas agar didak
akan melanggar peraturan yang ini.

DRUG ADDICT CAN HARM YOU

-

Last year july there is
one Indonesian worker
name wally working in
Taiwan and become drug
victim. She is caught at
kaoshiung city,when the
police check her bag ,she
become dull and police find
heroine in her bag,after ..
investigation, wally said she
bought at Indonesian store, .
and introduced by a male Indonesian as a good health drug.
Wally is considered as criminal case, after the final
judgment, and as labor law rule, wally can not come to
Taiwan for work forever , We, Southeast Asia Group never
buy any no name drug,to prevent problem.

MA TUY SE LAM HAI BAN

WALI hé ly nguwdi Indonesia dén Dai Loan lam viéc
tlr thang 7 ndm ngoai.Trong théi gian ranh rdi khi
lam viéc & Dai Loan c6 da dinh liu véi ma tay.Co
lang thang & khu trung tdm thanh phé Cao
Hing,hanh tung dang ngé nén canh sat tiép can diéu
tra.WALI lGc d6 tinh th&n hoang loan cédng
thdng,canh sat tinh c& phat hién Amphetamine trong
tai xach clia c6.Sau khi diéu tra WALI khai * khi cd di
mua do & clra hang Indonesia co6 mét ngwdi dan 6ng
quéc tich Indonesia méi cé mua ban "thuédc kick thich
khéng rd nguén gbc". Tir d6 dinh liu dé&n ma tay.

WALI sé bj x(¢ ly theo phap luat hién hanh.Sau khi
ban an dwoc thyre hién ,cd bi cham dit hop déng
trieére thevi han theo luét dich vu viéc lam.Hay bo
gidy phép lao déng va mai mai khong thé dén Dai
Loan sau khi v& nwéc. Tap doan Bong Nam A xin
nhac nh& cac ban lao déng nwée ngoaikhéng mua
ban dwgc phadm khéng ré ngudn géc,dé tranh vi
pham phap luat.
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